Keine Zeit fur
IT-AUSFALLE

Der kompakte IT-Ratgeber
FURUNTERNERMEN




INHALT

WARUM JEDE MINUTE ZAHLT

..................................................................................... 03
DIE 7 WARNZEICHEN FUR DROHENDE IT-AUSFALLE oo, 04
BACKUPSTRATEGIE UND PROAKTIVES HANDELN ..oooviiiiiiei 05
CHECKLISTE = SIND SIE AUSFALLGEFAHRDET? oo, 06
DIE LOSUNG: PROAKTIVE IT-BETREUUNG DURCH PRONETIX .oocvveerereeec 07

Hinweis zur Nutzung dieses Ratgebers
Dieser Ratgeber wurde von Pronetix erstellt, um Unternehmen

wie lhrem eine kompakte Ubersicht tiber die hiufigsten IT-
Warnzeichen und Sofortmafnahmen zu bieten.
Die enthaltenen Informationen ersetzen keine individuelle

Beratung. Bitte beachten Sie: Die Inhalte sind urheberrechtlich
geschitzt und ausschlieBlich zur internen Nutzung in lhrem
Unternehmen gedacht. Eine Weitergabe oder Vervielfaltigung
ohne Zustimmung ist nicht gestattet.




WARUM JEDE MINUTE ZAHLT

In der digitalisierten Arbeitswelt kann ein IT-Ausfall schnell zum Problem werden:
Produktionsstopps, verlorene Daten, unzufriedene Kunden.

Jede Minute Stillstand kostet nicht nur Geld und Zeit — sie schwacht auch das Vertrauen
in lhr Unternehmen. Gerade kleine und mittlere Unternehmen spiren schnell, wie sich ein
kurzer Ausfall zu einem teuren Stillstand auswachst. Deshalb ist es entscheidend, frih-
zeitig auf Warnzeichen zu achten und proaktiv zu handeln, bevor die IT komplett ausfallt.
Denn nicht nur Hardware und Software sind wichtig, sondern vor allem klare Prozesse,
Erreichbarkeit und eine vorausschauende Betreuung.

Auf den nadchsten Seiten erfahren Sie, welche Warnzeichen Sie keinesfalls unterschétzen
sollten. — und wie rechtzeitiges Handeln den Unterschied machen kann.
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ANWENDUNGEN REAGIEREN LANGSAM

Langsame oder instabile Programme sind meist erste Hinweise auf Uberlastung
oder beginnende Fehler.

VIELE

Vermehrte Fehlermeldungen sollten ernst genommen werden, da sie oft auf
Probleme im System hinweisen.

o VERALTETE SOFTWARE

Sind keine aktuellen Sicherungen vorhanden, kann ein Ausfall Ihre Daten dauerhaft
gefahrden. Updates gibt es so lange, wie der Support vom jeweiligen Anbieter
unterstitzt wird

/ ~\ TELEFONANLAGE FUNKTIONIERT NICHT

Kommunikationsprobleme sind ein deutliches Zeichen dafir, dass die Infrastruktur
leidet und wichtige Abldaufe beeintrachtigt werden.

NETZWERK FALLT AUS

Ein ausgefallenes oder stark eingeschranktes Netzwerk stoppt den Betrieb und
kann auf schwerwiegende Fehler oder andere Ausfille hindeuten.

COMPUTER ODER SERVER

Das komplette Hochfahrproblem ist ein klares Alarmzeichen fiir gravierende Hardware-
oder Softwaredefekte und der schlimmste Fall, der zu einem sofortigen Stillstand fiihrt.
Hier sind meistens schon IT-Experten notig.

Die hier beschriebenen Warnzeichen reichen von alltaglichen, kleinen Problemen bis hin zu
ernsthaften Ausfallen, die den gesamten Betrieb lahmlegen konnen. Oft wirken Schwierig-
keiten wie langsame Programme oder veraltete Software auf den ersten Blick harmlos — doch
wenn sie nicht rechtzeitig erkannt und behoben werden, entwickeln sie sich schnell zu echten
Stérungen. Spatestens wenn ein Server nicht mehr hochfahrt oder das Netzwerk komplett
ausfallt, wird klar, wie abhangig der Betrieb von einer funktionierenden IT ist. Mitarbeitende

kdnnen nicht arbeiten, der Kundenservice leidet, ganze Arbeitsabldaufe sind nicht mehr moglich
— und es entstehen erhebliche Kosten. Doch auf solche Szenarien kann man sich vorbereiten —
mit einem durchdachten IT-Notfallplan.




BACKUPSTRATEGIE UND
PROAKTIVES HANDELN

Ein zentraler Bestandteil davon ist eine funktionierende Backupstrategie.

Das bedeutet: Es ist genau definiert, welche Daten regelmaRig gesichert werden, wie oft,
wohin —und wie schnell sie im Ernstfall wiederhergestellt werden kénnen. Besonders im
Vertrieb ist das entscheidend: Gehen Kundendaten, Angebote oder E-Mail-Verlaufe ver-
loren, stehen nicht nur die Prozesse still —auch das Vertrauen der Kunden leidet.

Wichtig dabei: Backups sollten nicht nur technisch sauber umgesetzt sein, sondern auch
den Datenschutzvorgaben entsprechen. Das heifst zum Beispiel: sensible Kundendaten
mussen verschllsselt gespeichert und an sicheren Orten aufbewahrt werden, etwa in
einem zertifizierten Rechenzentrum in Deutschland. Durch Monitoring, regelmaRige
Updates und verlassliche Sicherungskonzepte kénnen Sie Schaden so klein wie moglich
halten. So leiden weder Arbeitsprozesse noch Kundenvertrauen zu sehr.

Wie gut sind Sie auf den Worst-Case vorbereitet, wenn ein Shutdown unvermeidlich
wird? Haben Sie ausreichend und vor allem aktuelle Backups, um lhre Daten schnell
wiederherstellen zu kdnnen? Sind die Zustandigkeiten klar?

Nutzen Sie unsere Checkliste, um mogliche Folgen zu minimieren und den zeitlichen Aus-
fall sowie die daraus entstehenden Kosten so gering wie moglich zu halten.
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WERDEN IHRE SYSTEME REGELMASSIG AKTUALISIERT UND
UBERWACHT? (tagliche Systemchecks, 7-Tagige Sicherheitsupdates)

GIBT ES KLARE ABLAUFE FUR DEN UMGANG MIT IT-PROBLEMEN?
( Zustandigkeiten, Hirachien und Backups )

SIND ANSPRECHPARTNER FUR IT-FRAGEN JEDERZEIT ERREICHBAR?

( Einzelner IT-Dienstleister oder Mehrere )

HABEN SIE EINE ZUVERLASSIGE BACKUP-STRATEGIE?
(Cloud-basiert, Lokal oder Hybrid- mit /Ohne Wiederherstellungskonzept)




DIE LOSUNG: PROAKTIVE IT-
BETREUUNG DURCH PRONETIX

Wir wissen: Tagliche Systemchecks und regelmaRige Updates klingen sinnvoll — sind im
stressigen Arbeitsalltag vieler kleiner Unternehmen aber schlicht zeitlich nicht tragbar.
Genau hier wird ein zuverlassiger IT-Dienstleister notig.

Pronetix sorgt dafir, dass Sie sich um lhre IT keine Sorgen machen miissen. Unsere Experten
Uberwachen lhre Systeme 24/7, entwickeln Notfallplane, erkennen Probleme, und handeln
schnell — oft schon bevor Sie einen Ausfall bemerken. Mit unserem Remote Monitoring &
Management behalten wir lhre IT jederzeit im Blick. So bleibt Ihr Betrieb produktiv und
sicher, ohne langwierige Ausfallzeiten.

Setzen Sie auf IT, die zu lhnen passt. - Kontaktieren Sie uns noch heute!

S &M 9y

+49 (0) 241.515 767-10

info@pronetix.de
LothringerstraBe 53 in 52070 Aachen
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